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H E R Z L I C H  W I L L K O M M E N !
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A G E N D A

RETHINKING Transformation
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TEIL 1 TEIL 2

09:00 – 09:20 Check-in & Welcome

09:20 – 09:30

Opener

Bernhard Pollety, 

CEO [bu:st] group GmbH

09:30 – 09:50

Keynote

Denise Reckerth | Fabian Aupperle

Managing Consultants [bu:st] group GmbH

09:50 – 10:00 Q&A

10:00 – 10:20

Keynote

Giulia Wälter, 

Confidence Builder & Business Developer

Peter Thommen, 

Global Strategist & Sparring Partner

10:20 – 10:30 Q&A

10:30 – 10:45 Coffee & Networking

10:45 – 12:00
Workshop Session

1. Führung & Resilienz in Krisenzeiten

2. Projektmanagement & Restrukturierung

13:00 – 13:20

Keynote

Norbert Leifeld, 

Managing Director Bavaria Yachts

13:20 – 13:30 Q&A

13:30 – 13:50

Keynote

Bettina Falckenthal, 

Executive Mentor & Coach 

13:50 – 14:00 Q&A

14:00 – 14:20

Keynote

Mark Trübenbacher, 

CEO Playgreen BV

14:20 – 14:30 Q&A

14:30 – 15:00 Coffee & Networking

15:00 – 15:45 Open Stage Discussion

15:45 – 16:00 Outro



SCHUTZBEDARFSKLASSE / PROTECTION CLASS  –  1
3

O P E N E R

B E R N H A R D  P O L L E T Y

CEO [bu:st] group GmbH
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Definition

Transformation bezeichnet einen grundlegenden, oft irreversiblen Wandel von Strukturen, Prozessen, Systemen 

oder Zuständen. Sie geht über oberflächliche Veränderungen hinaus und führt zu einer tiefgreifenden 

Neuausrichtung oder Umgestaltung.

Tiefgreifend Systemisch Langfristig Disruptiv

ChatGPT 4.0, Juni 2025
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Ergebnis einer KI Befragung zu den großen übergreifenden 

Transformationen der letzten 35 Jahre

De-

Globalisierung

Globali-

sierung
New Work

Sicherheit & 

Verteidigung

20242023202220212020201020001990

Künstliche

Intelligenz
Internet

Mobilität 

der Zukunft

Plattform-

Ökonomie
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ChatGPT 4.0, Juni 2025

Eine gute Transformation ist strategisch klar, operativ präzise und 

menschlich einfühlsam. Sie verbindet Vision mit Umsetzung, 

Technologie mit Kultur und kurzfristige Anpassungen mit langfristigem 

Denken. Letztlich ist der Erfolg einer Transformation daran zu messen, 

wie gut das Unternehmen seine Wettbewerbsfähigkeit, Resilienz 

und Innovationskraft steigert, während es gleichzeitig die 

Bedürfnisse seiner Mitarbeitenden und Kunden erfüllt.
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K E Y N O T E
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K E Y N O T E

Gegenwind nutzen – Wie Organisationen durch Turbulenzen an Stärke 

gewinnen.

F A B I A N  A U P P E R L E
Teamleiter | Trainer

Projektleitung externe Projekte [bu:st] group GmbH

D E N I S E  R E C K E R T H
Coach | Moderation | Training

Circle Lead Organisationsgestaltung [bu:st] group GmbH



Gegenwind nutzen.

Wie Organisationen durch 

Turbulenzen wachsen.

Von Sicherheit über Stabilität 

zum Wachstum



Die Herausforderung.
Kurz vor Serienstart: Eskalation durch Bauteilversagen

Schockstarre, Schuldzuweisungen im Team

Operativer Druck dominierte den Alltag

Fehlende Kommunikation zwischen Abteilungen



Entscheidungsstrukturen

Chaos ordnen: Wer entscheidet? Wann? Wie?

Methoden

Projektmanagement-Dreieck, 5-Why Analyse

Ergebnis

Orientierung, Struktur, Tempo

Sicherheit schaffen.

Kosten

Zeit Qualität

Warum ist das Bauteil ausgefallen?

Überhitzung

Warum kam es zur Überhitzung?

Unzureichender Kontakt

Warum war der Kontakt unzureichend?

Einzelteilabweichung

Warum gab es Einzelteilabweichungen?

Schüttgut beim Lieferanten

Warum als Schüttgut?

Qualitätsmängel der Kontaktflächen



Stabilität herstellen.

Klarheit statt starre Regeln

Klare Orientierung statt Überregulierung

Verlässliche Abstimmungen

Strukturierte und verbindliche Regelrunden

Transparente Prozesse

Visualisierte Entscheidungswege verbessern die Zusammenarbeit



Kollaborationsworkshop

Zusammenarbeit und Rollenklärung durch moderiertes Format

Feedbackschleifen

Kurze Zyklen mit konkreter Reflexion und Anpassung

Prozessuale Anpassungen

Organisation für langfristige Resilienz umbauen

Wachstum ermöglichen.



Stabilität

Struktur und klare Orientierung bieten

Wachstum

Konflikte konstruktiv klären

Sicherheit

Aktiv Feedback einholen

Persönliche Learnings aus der Krise.
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Krisen zeigen die Stabilität und Lernfähigkeit einer Organisation.

Echte Weiterentwicklung beginnt im Gegenwind.

Wo steht ihr gerade, wenn ihr an euren Arbeitsalltag denkt?

Sicherheit

Orientierung und Struktur

Stabilität

Verlässlichkeit und Klarheit

Wachstumsfähigkeit

Zukunftsorientierung und Resilienz

Was bleibt?
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K E Y N O T E
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K E Y N O T E

So gelingt Zukunft: Mit Strategic Foresight immer einen Schritt voraus 

sein.

P E T E R  T H O M M E N

Confidence Builder & Business Developer

G I U L I A  W Ä L T E R

Confidence Builder & Business Developer



SO GELINGT ZUKUNFT
MIT STRATEGIC FORESIGHT IMMER

EINEN SCHRITT VORAUS SEIN

                                        Peter Thommen

                                        & Giulia Wälter



Die Welt 

braucht

Foresight!



1)  Komplexität

2)  Tempo des Wandels

3)  Unsicherheit



«Ein Megatrend ist, 

dass es immer mehr 

Megatrends gibt.»

Carsten Beck, Futurist & Director

Copenhagen Institute for Futures Studies (CIFS)



«Die Welt verändert

sich      schneller als

Dein Unternehmen.»

Copenhagen Institute for Futures Studies (CIFS)



© 2025 Institute for Government





Source: CIFS – Berlingske’s CXO panel (CXO’s from the 1000 largest Danish companies) 

50%

26%

11%!

erwarten eine grundlegende Veränderung

ihres Geschäftsmodells in 3–5 Jahren

sehen Foresight als Priorität

arbeiten systematisch an der 

langfristigen Zukunft (5+ Jahre)

Quelle: CIFS – Berlingske’s CXO Panel (CXOs der 1000 grössten Dänischen Firmen) 

Das Strategic Foresight Paradox 



Quelle: Simon Fuglsang Østergaard - Futurist and Senior Advisor at CIFS



▪ Die Vernetzung
– wächst seit den 2000er

– Forschung, Akademie und Wirtschaft

▪ Die Nutzung
– Systematisch: 10-20% der Grossunternehmen 

– Gelegentlich: weitere 30-40% 

▪ Das grosse Potenzial
– KMUs (unter 5%) 

Es gibt ein Momentum



«Die Hälfte des Geldes, 

das ich für Werbung ausgebe, 

ist verschwendet. 

Das Problem ist nur: 

Ich weiß nicht, welche Hälfte.»

Henry Ford



1) Informationen über die Zukunft sammeln 

und die Dynamik des Wandels erforschen

5) Entscheide über strategische Optionen treffen  

und daraus resultierende Massnahmen definieren

3) 4 plausible Zukunfts-

szenarien erstellen

2) Strategische 

Sicherheiten UND 

Unsicherheiten verstehen 

4) Strategische Elemente 

für die Zukunft identifizieren

Die 2x2 Foresight Matrix Methode

JETZT 20XX
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KOMMT                  FREUNDIN           KOMMT NICHT

Creating IKEA Poland 2015



Zukunftsfähig dank Foresight

1) Heutige Pläne und Massnahmen

sind im Einklang mit der Zukunft

2) Leader gestalten die Zukunft

statt sich ihr nur anzupassen

3) Organisationen sind der Zeit 

und der Konkurrenz voraus 



Foresight

wird Mainstream

werden (müssen)!



SO GELINGT ZUKUNFT
MIT STRATEGIC FORESIGHT IMMER

EINEN SCHRITT VORAUS SEIN

                                        Peter Thommen

                                        & Giulia Wälter
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W O R K S H O P  S E S S I O N
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Workshop Session

Workshop 1

 Führung & Resilienz in Krisenzeiten

Workshop 2

 Projektmanagement & Restrukturierung
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Workshop 1

Führung & Resilienz in Krisenzeiten
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Workshop 2

Projektmanagement & Restrukturierung
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K E Y N O T E
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K E Y N O T E

Krise im Unternehmen – Ein Charaktertest

N O R B E R T  L E I F E L D

Managing Director Bavaria Yachts
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„In der Krise beweist sich der Charakter“

(Helmut Schmidt)
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INNENAUSSEN AUSSENMARKT MARKT



48

3 Eckpfeiler im Krisenmanagement
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I.

AKZEPTANZ
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Strategiekrise Ergebniskrise Liquiditätskrise

Handlungsalternativen

Handlungsdruck

Entstehung

Erkennung

G
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Insolvenz
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Strategische 

Neuausrichtung

Finanzielle 

Restrukturierung

Operative 

Restrukturierung

Businessplan & 

Maßnahmen-

Management
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II.

ENTSCHEIDEN
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Transparenz     Vermeidung von Panik

Kurzfristige     langfristige Ziele

Interessen einzelner    Gemeinwohl

Risikobereitschaft    Vorsicht

Klarheit      Hoffnung geben
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Harte Entscheidungen

Unpopuläre Entscheidungen

Konsequent in der Umsetzung

Authentizität
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III.

KOMMUNIZIEREN
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Entscheidung

Management

1st Level

2nd Level
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I. AKZEPTANZ

II. ENTSCHEIDEN

III. KOMMUNIZIEREN
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DEMUT

VERZICHT

EMPATHIE

ACHTSAMKEIT

SELBSTTRANSZENDENZ
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Q&A
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K E Y N O T E
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K E Y N O T E

Level Up Your Knowledge! Erfahrungswissen für die Resilienz Ihrer 

Organisation.

B E T T I N A  F A L C K E N T H A L

Executive Mentor & Coach 



RETHINKING Transformation

Level Up Your Knowledge across 
Generations 

In a rapidly changing business landscape strategic tacit knowledge transfer is 

not just a best practice but a tactical tool for organizational resilience & 

continuity.



Understanding Tacit Knowledge

Definition

➢ experience, intuition, and relational know-how,

➢ deeply personal, context-dependent,

➢ difficult to articulate, document or store, 

➢ cannot be easily captured in manuals, 

databases, or standard operating procedures,

➢ requires creative transfer mechanisms and 

organizational approaches.

Examples

➢ It's how a veteran negotiator knows 
when to pause during a tense 
meeting. 

➢ It's how an experienced technician 
senses a malfunction before the 
machine stops working. 

➢ It's how a senior team member 
understands the informal networks 
that really drive decisions.

➢ It’s the senior nurse that reads in a 
patient’s expression what the doctor 
missed.



What's at Stake: 
quality, speed, agility and stability

Avoidable Staff and Skill Shortage
Not knowing your staff's preferences and plans combined with a lack of 
creativity how to distribute tasks intelligently builds pressure 
unnecessarily.

Avoidable Errors
Teams repeat mistakes that experienced colleagues would have 
prevented, leading to quality issues and customer dissatisfaction.

Decline in Strategic Agility
Organizations lose the ability to quickly adapt to market changes when 
they lack the contextual understanding that comes from experience.

Relationship Disruption
Customer and supplier relationships built on personal connections may 
deteriorate when key relationship holders depart without an established 
successor.

Increased Onboarding Times
New employees take longer to reach full productivity without access to 
institutional knowledge and proven shortcuts.



Current Approaches: 
What's Working and What Isn't

Common Transfer 
Strategies
• Mentoring programs pairing 

seniors with juniors

• Job shadowing opportunities

• Storytelling sessions to 

capture experiences

• Coaching relationships for skill 

development

While effective, these methods 

rely heavily on mutual trust and 

readiness. If the junior is 

unprepared to listen or the senior 

lacks motivation to teach, the 

exchange fails.

Common Pitfalls

• Programs without cultural support

• Insufficient time allocation for 

knowledge sharing

• Lack of recognition for 

knowledge contributors

• Possible competition between 

partners for success recognition

Programs without proper 

organizational support or 

dedicated time allocation are 

rarely sustainable and often fail to 

capture the most valuable tacit 

knowledge.



Leveraging Technology

Serious Games for 
Knowledge Transfer

Serious Games create emotionally 
engaging simulations that can 
accelerate learning by:

• Recreating complex decision 
scenarios

• Providing safe spaces to 
practice and fail

• Capturing decision-making 
patterns of experts

• Making the learning process 
memorable

AI-Powered Knowledge 
Systems

AI approaches to capturing tacit 
knowledge include:

• Analyzing unstructured data 
(e.g. style of emails or 
presentations) to support 
relationship building

• Adding transparency to skills 
available across the 
organization

• Creating knowledge maps from 
conversations

• Mining legacy systems and data 
pools for hidden information

These tools are not replacements for human interaction but powerful 
amplifiers of it, extending the reach and impact of senior expertise 
throughout the organization.



Taking Action: Next Steps

Assess Your Knowledge Vulnerability
Identify critical knowledge areas at risk and key knowledge holders 
nearing retirement or transition.

Design Tailored Transfer Programs
Create structured opportunities for intergenerational exchange that 
respect the needs of both senior and junior employees.

Implement Supporting Technology
Explore serious games and AI tools that can enhance and scale 
human knowledge transfer efforts.

Measure and Refine
Establish metrics to track progress and continuously improve 
your knowledge transfer initiatives.



5 Key Takeaways

1

2

Retiring knowledge is a dangerous strategy.

3

4 AI won't replace people — but it can amplify their reach.

5 Don’t recruit CVs — recruit capability.

Build a culture of trust to facilitate knowledge transfer.

Know where your tacit knowledge is hidden.

Knowledge loss is not inevitable. Organizations that bridge the generational knowledge gap will build 
resilience and maintain their competitive advantage in an increasingly complex business environment.



More on the topic of individual and organizational resilience
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K E Y N O T E

Anpfiff im Ausnahmezustand – Agiles Handeln in volatilen Zeiten.

M A R K  T R Ü B E N B A C H E R

CEO Playgreen BV



SGL for the love of grass



SGL for the love of grass

2024

Countdown im Filmrahmen

file:///C:/Users/mark.truebenbacher/Desktop/20250703 Covid_video_Mark_presentation_v2.mp4


SGL for the love of grass

Was tust du, 

wenn über Nacht eine ganze Branche 

zum Stillstand kommt?



SGL for the love of grass

2024

Anpfiff im Ausnahmezustand

Mark Trübenbacher 



SGL for the love of grass

Meet SGL System

Tech-driven solutions for world-class sports venues.

Gründung:      2017
HQ:                  Niederlande
Mitarbeiter:     ~ 80
Sports:         8
Continents:     6
Kunden:           620
Umsatz:          ~ 70m€



SGL for the love of grass

The Playing Field
Growth in global sports, especially football. 

High energy, big stakes, fast-moving.



SGL for the love of grass

The Reality
Volatility & unpredictability. Political influence, economic shifts, 
tournament uncertainty.



SGL for the love of grass

A Fragile Balance

Stable leagues (EPL, Bundesliga) vs. risky markets (Serie A, Superleague, 
South America)



SGL for the love of grass

Then came COVID
No matches. No revenue. No roadmap.



SGL for the love of grass

The Crossroads
What do you do when your business case disappears? Lay off, shut 
down — or hold the line?



SGL for the love of grass

The Decision
SGL chose: Perseverance & Continuity. 'Don’t overreact. Stay agile.'



SGL for the love of grass

Strategic Moves
Focus. Outsource or partner. Shrink margin, gain flexibility. Innovate. 



SGL for the love of grass

Agility in Action
Partnerships that kept SGL lean. 



SGL for the love of grass

Culture of Resilience
Internal message: keep teams engaged, don’t panic.



SGL for the love of grass

The Payoff
SGL emerged stronger, leaner, more adaptable. 

Growth resumed post-COVID. 

Profitability grew during COVID.



SGL for the love of grass

Resilience isn’t built in a crisis. It’s revealed.
Build it before you need it.



SGL for the love of grass

Resilience isn’t built in a crisis. It’s revealed.

Thank you for your attention

mt@greenday.ag
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D A N K E !
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F E E D B A C K
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